E-Biker mit Schmerzen auf Tour

Wissenschaftliches Projekt fiir ,,ergotec”: Studenten forschen fir Humpert

VON MARTIN HOTTENBRINK

Wickede — Viele E-Bikefahrer
haben Schmerzen, wenn sie
unterwegs sind. Vor allem
am Po: Von 457 befragten
Personen empfinden fast 40
Prozent manchmal bis sehr
hiufig Schmerzen im GesiR-
“bereich,

Das ist eine von diversen
Erkenntnissen, die Studen-
ten der Technischen Univer-
sitit (TU) Dortnund fiir Wi-
ckedes °~ Fahrrad-Spezialist
Humpert erarbeitet haben,
um die Marke .ergotec” ge-
zielt weiterzuentwickeln,

Der Lehrstuhl flir Marke-
ting der TU Dorxtmund und
das Wickeder Unternehmen
hatten eine Kooperation ver-
einbart, bei der die seit tiber
10 Jahren im Markt positio-

’ , Die

wissenschaftlichen
Ergebnisse zeigen auf,
dass wir in vielen
Bereichen auf dem
richtigen Weg sind,
zeigen aber auch neue
Maglichkeiten auf.

Willi Humpert .
Geschaftsfihrer

Bérenstark: Das Rot der Marke ,ergotec” findet sich auch in der abendlichen Beteuch-
tung der Fassade und des Berliner Biren wieder, der seit der 100-Jahr-Feier die Front

der Firma Humpert an der ErlenstraBe schmicki.

nierte Komponentenmarke
wergotec® im Mittelpunkt
stand. In fiinf Gruppen nah-
men Masterstudenten des
Lehrstuhls unter Leitung von
Prof. Dr. Hartrnut Holzmiiller
die Marke fiir eine zielgerich-
tete Weiterentwicklung un-
ter die Lupe.

Unter anderem mit Hilfe ei-
ner Befragung, bei der die
457 E-Bike-Fahrer aller Alters-
gruppen auch kribbelnde
oder eingeschlafene Finger
anfiihrten — rund 31 Prozent
der Befragten haben dies

manchmal bis sehr hiufig.
Im Riicken- und Nackenbe-
reich sind es gut ein Viertel
und bei den Kniegelenken
und FiiRen sind es noch rund
zwolf Prozent aller E-Bike-
Fahrer.

Aber auch Wiinsche und
Anregungen der Verbraucher
an die Industrie wurden abge-
fragt. Fiir Trekkingbike-Fah-
rer sind vor allem Séttel mit
Gelpolsterung, Lenker, die
aufrechtes Sitzen ermégli-
chen und rutschfeste Pedalen
von hoher Bedeutung. Moun-
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tainbike-Fahrer legen dage-
gen mehr Wert auf Pedale
mit Spikes, ein schwarzes De-
sign und ein individuelles Bj-
ke-Fitting.

.Eine weitere Projektgruppe
erkundete, welche Akzep-
tanz die Marke ,ergotec” aus
dem Hause Humpert im
Fachhandel findet. Hierbei
wurden mithilfe von Inter-
views auch die Wiinsche und
Anregungen des Fahrradfach-
handels beziiglich der Ver
kaufsunterstiitzung und -for-
derung erfragt.

Weitere Gruppen unter-
suchten, welche Akzeptanz
die Marke ,ergotec* im Fach-
handel findet und was sich
die Hindler vorn Humpert
wiinschen. Die Markenpoli-
tik im Konkurrenzvergleich,
das digitale Marketing eben-
so wie Stirken und Schwi-
chen des Webaufiritts von
»ergotec” aber auch mégliche
Marketing-Alternativen - wie
Low Budget bzw. Moskito-
marketing waren zudem The-
men.

B Anregungen
Geschiiftsfiihrer Willi
Humpert dankte und wiirdig-
te die Arbeit der engagierten
Masterstudenten: .Die wis-
senschaftlichen  Ergebnisse
zeigen auf, dass wir in vielen
Bereichen auf dem richtigen
Weg sind, zeigen aber auch
neue Moglichkeiten auf*.
" Lehrstuhtleiter Hartmut
Holzmiiller betonte die Ko-
operation als Moglichkeit,
»den Einsatz von Wissen und
Lehrinhalten aus dem Studi-
um im Rahmen von realen
Aufgabenstellungen aus der
Praxis anzuwenden”, Die Fir-
ma Humpert habe auf diese
Weise ,viele Anregungen fiir
die Weiterentwicklung der
Marketingstrategien und -ak-
tivititen erhalten.”
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